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Liderii de customer care din Romania au fost premiati la

,Romanian Contact Center Awards” 2022

Conference Arena, membru Marketing Insiders Group, a organizat cea de-
a 13a editie a ,,Romanian Contact Center Awards”, cea mai importanta
competitie dedicata performantei de customer care din Romania. Gala de
premiere a avut loc vineri, 10 iunie 2022, la Gradina Floreasca din Bucuresti.

Bucuresti, 16 iunie 2022 — Cand lumea se schimba, notiuni precum leadership si business se
reinventeaza, iar industria de contact center din Romania reprezinta linia intai de impact si
actiune. Specialistii de customer care sunt cei care duc steagul brandurilor zi de zi, indiferent
de prognoza economica si sociala. Contextul de afaceri incert si digitalizara au dus la modificari
majore in comportamentul clientilor, iar industria de customer experience se afla intr-un
proces continuu de adaptare, transformare si gestionare a situatiilor de criza.

Conference Arena - membru Marketing Insiders Group - organizeaza an de an un eveniment
despre autenticitate si curaj, un eveniment care pune in lumina reflectoarelor povesti despre
oameni si branduri care aplica zi de zi principii de customer centricity in relatia cu clientii, cu
empatie, originalitate si determinare. Este vorba despre Romanian Contact Center Awards,
prima si cea mai importanta competitie a comunitatii de customer care din Romania.

Ajunsa la cea de-a 13a editie, Gala de anul acesta a avut loc intr-un spatiu plin de grandoare
si creativitate deopotriva, la Gradina Floreasca din Bucuresti.

Dincolo de festivitatile de onoare, receptia de afaceri a reprezentat un prilej de bucurie a
reunirii profesionistilor din domeniu, departe de ecrane si videoconferinte, un prilej de
regasire a inspiratiei prin socializare human2human, dupa multe luni de izolare si pandemie.

Printre industriile prezente la eveniment se numara: banking, IT&C, retail, turism, FMCG,
transport, telecom, consultanta, BPO, educatie, marketing si audit.

Interviurile concurentilor si procesul de selectie s-au axat pe standardele contemporane de
customer experience, pe capacitatea de inovare si adaptare in contextul schimbarii, pe
inteligenta emotionald, pe gandirea strategica, si pe rezultatele practice de business din
ultimul an.

Juriul Romanian Contact Center Awards 2022 a fost format din vizionariin business, si in viata
— care modeleaza si motiveaza generatii cu daruire si pasiune: Madalina Vilau, CX Advisor,
“Romanian Contact Center Awards” Founder, Managing Director @Marketing Insiders Group,
Dr. Andreea Szilagyi - Leadership Coach, Career Counselor, University Lecturer @Politehnica
University of Bucharest, Catadlin Vasile - Consultant, Head of Sales & Customer Experience


http://www.market-insiders.com/
https://conference-arena.com/

Practice@Trend Consult, si Madalina Uceanu - Senior HR & Executive Search Consultant,
Managing Partner @CareerAduvisor.

“Trdim timpuri cu incercdri profesionale si personale cu totii. In astfel de momente devin mai
clare ca niciodatd valorile incontestabile care se afld printre noi, acei eroi de business care se
pun in slujba echipei, companiei, clientului — indiferent de problemele personale, cu dorinta de
a ajuta, ambitia de a invdta, si cu un zGmbet — care are puterea de a schimba totul aproape de
fiecare datd. Romanian Contact Center Awards este despre ei. Suntem mdndri sd sustinem si
sd aplauddm oameni si branduri MARI, indiferent cd vorbim de companii mici sau mari, de
manageri, departamente, sau agenti.”

Madalina Vilau - CX Advisor, “Romanian Contact Center Awards” Founder, Managing Director
@Marketing Insiders Group.

Ceremonia de decernare a premiilor a fost prezentata de Silviu Man - Multidisciplinary
Performer, Body Anthropology & Philosophy of Technology Connoisseur, care a creat
momente unice pentru participanti si a navigat emotiile concurentilor cu talc si umor, ca de
fiecare data. lata premiantii ,Romanian Contact Center Awards” 2022:

PEOPLE
e Best Contact Center Manager: Alexandra Sonia Fus, Valoris Center
e Best Training Manager for Contact Center: Alexandra Pavelescu, Schneider Electric
e Best Trainer for Contact Center: Mihai Geambasu, Schneider Electric
e Best Support Center Team Manager: Laura Florina Radu, Samsung Romania & SYKES
Romania by Sitel
e Best Telesales Team Manager: Petrut Pacuraru, Cargus
e Best Support Center Specialist: Ekaterina Mogosh, Schneider Electric
e Best Contact Center Advisor: Laura Cernat, Cargus
e Best Contact Center Team Manager: Alexandra lordache, Cargus
e Best Telesales Consultant: Florentina Cercel, Cargus

BRANDS
e Best CSR Campaign: Valoris Center
e Best External Contact Center (Large): Majorel
e Best External Contact Center (Small): Samsung & SYKES Romania by Sitel
e Best Internal Contact Center (Large): ING Romania
e Best Internal Contact Center (Medium): Cargus
e Best Social Media Department: ING Romania
e Best Technology Solution Provider: Mediatel Data
e Best Al/RPA Implementation: Mediatel Data
e Best Telesales Department: Cargus
e Best Loyalty & Retention Department: Orange
e Best Voice of the Customer Department: Samsung Romania
e Best Support Contact Center (Medium): Claim Expert Services
e Best Use of Technology: Claim Expert Services & Mediatel Data
e Best Partnership in Contact Center: Ascensos & Wickes



SPECIAL AWARDS
e Special Award for Tech Vision & Mindset: Marin Alexandru Virgil, Samsung & SYKES
Romania by Sitel
e Special Award for Empathy Care & Social Impact: Deprehub
e Special Award for Agility & Customer Experience Strategy: Ascensos

,Romanian Contact Center Awards” este un eveniment asociat , Customer Care Conference
& Expo”, cel mai mare eveniment dedicat industriei de customer care din Europa de Est.

Mai multe informatii despre “Romanian Contact Center Awards” 2022 sunt disponibile pe
www.conference-arena.com, precum si in canalele de social media.

Despre Marketing Insiders Group
For Customers. With Customers.

Construim Tmpreuna o generatie multidisciplinara de business.

Cateva cifre: 2 divizii principale de servicii (inteligenta si ecosisteme business); 91 de branduri
internationale in portofoliu; peste 120 de conferinte de business de nisa in Europa; peste 550
de absolventi de programe personalizate de CX si leadership; acoperire teritoriala in 200 de
orase, 10 tari, 2 continente, peste 55000 de evaluari de mystery shopping in Romania.
Marketing Insiders Group reuneste experti de marketing, traineri, consultanti, si specialisti
recunoscuti pentru rezultate de business.
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